
Mediation



Persönliche Beziehungen gehören zum Treibstoff des Lebens. Dort, wo Menschen mit ihren Be-
dürfnissen zusammenkommen, entstehen unweigerlich Konflikte. Mediation hilf dabei sie zu 
lösen.
Mediation ist ein freiwilliges, klar strukturiertes Verfahren, bei dem eine neutrale dritte Person 
(Mediator/in) Menschen dabei unterstützt, die zwischen ihnen bestehenden Konflikte durch Ver-
handeln zu lösen, mit dem Ziel, verbindliche Regelungen zu finden, die sich an den Interessen 
aller Parteien orientieren.

Was tut und kann Mediation?
• 	 Ist lösungsorientiert, zukunftsbezogen, selbstbestimmt
• 	 Ist sofort einsetzbar
• 	 Ist schnell, effizient, unbürokratisch
• 	 Spart Nerven & Zeit und Ressourcen
• 	 Steht für differenzierte Lösungen und tragfähige Ergebnisse
• 	 Erweitert persönliche Kompetenzen für die KonfliktpartnerInnen 
• 	 Stellt wieder ein positives Klima her

Was ist die Rolle des Mediators, der Mediatorin?
Neutral und Allparteilich zwischen den Parteien vermitteln, den Gesprächsprozess moderieren 
und bei einer eigenverantwortlichen Lösung unterstützen.

Welche Mediationsbereiche decke ich ab?
Überall dort, wo Menschen miteinander zu tun haben, entstehen Konflikte. Mediation schafft die 
Grundlage für kooperativen und eigenverantwortlichen Umgang mit diesen.
• 	 Themen des Zusammenlebens
	 • 	 Paare
	 •	 Familien
	 •	 Generationen
	 •	 Nachbarschaft
• 	 Themen der Zusammenarbeit
	 •	 In Unternehmen und Familienbetrieben
	 •	 Zwischen Teams
	 •	 Bei Mobbing
• 	 Betriebsübergaben
	 •	 Bereich Land- und Forstwirtschaft bzw. Primärproduktion
	 •	 Gewerbe- und Dienstleistung im Zusammenspiel mit Betriebsoptimierung 
		  und Geschäftsstrategie
• 	 Supervision für Mediatoren und Mediatorinnen
	 •	 Fallbesprechung
	 •	 Reflexion
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